Директору магазина

от

  Ф.И.О. __________________________________________
                                                                                                  Проживающего (ей) по адрес:_______________________
_______________________________________________

Паспортные данные: ______________________________
________________________________________________

Контактный телефон:______________________________ 

ПРЕТЕНЗИЯ


______________________________(число, месяц, год) между мной и Вами заключен договор купли-продажи  

товара____________, производства фирмы «____________________________________», размер_________.

артикул	стоимостью	рублей.

Доказательством является	
(кассовый чек, товарный чек, которые прилагаются)	

В период носки, а именно (число, месяц, год) в товаре обнаружен недостаток_____________________

______________________________________________________________________________________
(указать точное описание недостатка)
В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе по своему
выбору потребовать:

· безвозмездное устранение недостатков товара (ремонт);
· снижение покупной цены (стоимости товара) по обоюдному соглашению;
· расторжение договора купли-продажи и возмещение стоимости товара;
· обмен на аналогичный качественный товар.
В случае необходимости проведения экспертизы и подтверждения, что недостатки товара возникли не по вине продавца (отсутствие производственного дефекта) обязуюсь в соответствии с п. 5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» оплатить стоимость экспертизы.

Пожалуйста, укажите реквизиты для возврата денежных средств:

БИК отделения банка, где открыт счет______________________________________________________

Расчетный счет_________________________________________________________________________

Лицевой счет (при наличии)_______________________________________________________________

ФИО владельца счета____________________________________________________________________

Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара (п. 5 ст. 18)
Вы будете присутствовать на экспертизе? |     \ -ДА |     | -НЕТ Подпись покупателя	

Решение товароведа:	
Подпись товароведа	
Подпись директора 	
